MEGA KANAPKI

Regulamin Swiadczenia Ustug i Sprzedazy oraz Polityka Prywatnoéci

Sprzedawca / Administrator Danych: Mega Kanapki Izabela Nowak
Adres: ul. Godowska 81A, 26-600 Radom
NIP: 9481574161

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug cateringowych, sktadania zaméwien, realizacji dostaw,
sktadania reklamacji oraz dokonywania ptatnosci za pos$rednictwem szybkich linkéw ptatniczych.

2. Wiascicielem serwisu oraz Sprzedawcg jest firma Mega Kanapki Izabela Nowak z siedzibg przy ul.
Godowskiej 81A, 26-600 Radom, NIP: 9481574161.

3. Ustugi cateringowe $wiadczone sg na terenie Radomia i okolic, ze szczegbinym uwzglednieniem obstugi firm i
instytuciji.

§ 2. Skladanie zamdwien i warunki zawarcia umowy

1. Sprzedawca udostepnia Klientom aktualne menu na stronie internetowej oraz drogg elektroniczna (wiadomosci
SMS, komunikatory Messenger / WhatsApp) za posrednictwem przedstawicieli handlowych.

2. ZamoOwienie sktada sie poprzez przestanie wiadomosci (SMS, WhatsApp, Messenger) do dedykowanego
przedstawiciela handlowego ze wskazaniem wybranych positkéw z menu.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez przedstawiciela
handlowego.

§ 3. Zasady dostawy
1. Dostawy positkdéw realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 14:00.

2. Doktadne godziny dostawy ustalane sg indywidualnie przez przedstawicieli handlowych obstugujacych
konkretne firmy i punkty dostaw.

§ 4. Warunki i formy ptatnosci

1. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
o Gotéwka lub karta przy odbiorze positku u handlowca.

o Szybka ptatnos$¢ online (Tpay) — za pomocg szybkiego linku do ptatnosci.
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2. W przypadku ptatnosci online, Sprzedawca (lub handlowiec) przesyta Klientowi wiadomo$¢ zawierajaca
potwierdzenie dostawy/zaméwienia oraz bezposredni link przekierowujacy do dokonania ptatnosci.

3. Obstuge szybkich ptatnosci online dostarcza serwis Tpay (Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 29/08, 61-806 Poznan).

§ 5. Prawo do odstapienia od umowy / Zwroty

1. Ze wzgledu na charakter oferowanych produktéw — sa to artykuty spozywcze ulegajace szybkiemu zepsuciu
i majace kroétki termin przydatnosci do spozycia (positki jednodniowe) — Klientowi nie przystuguje prawo
do odstapienia od umowy oraz zwrotu towaru (zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

§ 6. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci z dostarczonym positkiem, Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacije.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci bezposrednio do przedstawiciela handlowego, kiory
realizowat dostawe.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ krotki opis zaistniatej sytuaciji oraz zdjecie reklamowanego positku.

4. Po weryfikacji zgtoszenia, reklamowany positek jest odbierany od Klienta, a zwrot $rodkéw nastepuije:
o W formie, w jakiej Klient dokonat ptatno$ci (zwrot $rodkéw), LUB

o Jako odliczona kwota przy kolejnym zaméwieniu.

5. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowe;.

POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Mega Kanapki Izabela Nowak, ul. Godowska 81A, 26-600 Radom, NIP:
9481574161.

2. Zakres i sposoéb zbierania danych

1. Przetwarzamy wytacznie niezbedne dane kontaktowe i adresowe Klientéw:
o Imie (lub nazwisko),
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o Numer telefonu,
o Adres dostawy / nazwa firmy, w ktérej pracuje Klient.
2. Powyzsze dane przechowywane sg na stuzbowych telefonach przedstawicieli handlowych obstugujacych
dany rejon/firme.
3. Klienci dotaczajg do grup informacyjnych na komunikatorach (np. WhatsApp / Messenger) samodzielnie i
dobrowolnie, a takze w dowolnym momencie moga sie z nich samodzielnie usungg.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane przetwarzane sg wytacznie w celu:
* Realizacji zamoéwien i dostarczania positkow do wtasciwej firmy/osoby (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie

umowy).

* Przesytania codziennego menu i informaciji o ofercie za posrednictwem komunikatoréw lub wiadomosci
SMS (art. 6 ust. 1 lit. a RODO — dobrowolna zgoda Klienta wyrazona poprzez dotaczenie do grupy lub podanie
numeru handlowcowi).

 Obstugi ptatnosci elektronicznych (Tpay) — przesytania linku do ptatnosci online za zamoéwiony positek (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

4. Odbiorcy danych
Dane osobowe nie sg sprzedawane ani udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotéw niezbednych do

zrealizowania ustugi:

« Operatorowi ptatnosci online — Tpay (Krajowy Integrator Platnosci S.A.) — wytacznie w zakresie niezbednym
do wygenerowania i optacenia linku transakcyjnego.

* Przedstawicielom handlowym realizujgcym dostawy.

5. Prawa Klienta
Kazdy Klient ma prawo do:
* Dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

« Zadania usuniecia swoich danych (usuniecia numeru z telefonu handlowca).

« Samodzielnego opuszczenia grupy na komunikatorze w dowolnym momencie (co jest réwne wycofaniu
zgody na otrzymywanie menu).

» Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

6. Platnosci online Tpay

W przypadku ptatnosci przez szybki link, transakcja odbywa sie bezposrednio na zabezpieczonej stronie operatora
Tpay. Sprzedawca nie gromadzi, nie ma dostepu i nie przechowuje zadnych danych bankowych ani danych kart
ptatniczych Klienta.
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